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In het najaar van 1996 is bij de Co-op Htao van de Hogeschool van Amsterdam
gestart met het ontwikkelen van een assessment voor studenten. De Co-op HEAo is een
onderwijsvorm waarbij afwisselend wordt gewerkt en gestudeerd en hanteert het
onderwijsconcept ‘leren leren’. De inrichting van het curriculum volgens deze twee
concepten vraagt om een instrument waarmee integratie van kennis en vaardigheden
kan worden gemeten. Hiertoe is een assessment ontwikkeld met als basis de eind-Heao-
kwadlificaties. Doel van het assessment was de studenten inzicht te geven in hun
niveau van kennis en vaardigheden ten opzichte van deze eindkwalificaties. Om het
assessment te kunnen uitvoeren is een meetlat ontwikkeld en zijn er vervolgens instru-
menten gekozen om een waardering van de student ten opzichte van de eindkwalifi-
caties te kunnen uitvoeren. De conclusie is dat het assessment zoals door de Co-op
HEAO opgezet ons inziens voldoet als evaluatie-instrument omdat het meet op een
wijze die aansluit bij zowel het co-op-concept als bij de onderwijsfilosofie van ‘leren
leren’. Ook sluit het toepassen van een assessment aan bij de ontwikkelingen op de
arbeidsmarkt.

INLEIDING

De arbeidsmarkt voor Heao'ers vraagt om afgestudeerden die naast kennis beschikken
over vaardigheden en specifieke persoonlijkheidseigenschappen. Aansluitend op deze
vraag van de arbeidsmarkt en los daarvan zijn veel onderwijsinstellingen bezig met het
implementeren van een nieuw onderwijsconcept, gebaseerd op zelfgestuurd en zelf-
verantwoordelijk leren. Dit onderwijsconcept vraagt om beoordelingsmethoden die
aansluiten bij deze nieuwe vormen van leren. Eén van de methoden die hiervoor uiter-
mate geschikt lijkt, is het assessment. In dit artikel wordt beschreven hoe bij de Co-op
HEAO! een assessment is ontwikkeld en toegepast. Daarnaast wordt uiteengezet hoe
een assessment past binnen de recente ontwikkelingen in het onderwijs. Ook wordt
een verband gelegd met ontwikkelingen op de arbeidsmarkt.

Aan de orde komen: een beschrijving van een (onderwijs)assessment, de inrichting van
een onderwijsassessment en bijkomende vraagstukken en de implementatie in het cur-
riculum.,
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Eerst wordt de achtergrond van het assessment bij de Co-op Heao geschetst en vervol-
gens wordt de ontwikkeling van assessment van een selectie-instrument voor managers
naar bredere toepassingen, onder andere in het onderwijs, beschreven. We geven
tevens onze definitie van een onderwijsassessment. Daarna komen aan de orde: de
kernkwalificaties, het operationaliseren van de kernkwalificaties in meetbaar gedrag, de
instrumenten, de waardering en de assessoren. Ten slotte volgen de evaluatie en de

conclusies met betrekking tot de toepassingsmogelijkheden, alsmede de vervolgactivi-
teiten.

ACHTERGROND VAN HET ASSESSMENT BIJ DE CO-OP HEAO

De afstemming tussen Heo-instellingen en arbeidsmarkt is een veelvuldig geconstateerd
probleem. De kwalificaties waarover een afgestudeerde Heo-er dient te beschikken zijn
aan verandering onderhevig. Kennis raakt snel verouderd en het is daardoor noodza-
kelijk dat iedere werknemer zich snel nieuwe kennis eigen kan maken en deze kan toe-
passen. De student die hoger beroepsonderwijs volgt zal naast een Hso-kennisniveau
ook moeten beschikken over een persoonlijke instelling die gekenmerkt wordt door
onder andere flexibiliteit, creativiteit, nieuwsgierigheid en dynamiek. Daarnaast wor-
den van de huidige werknemer uitstekende communicatieve vaardigheden geéist
omdat er veelal in teams of in wisselende samenstelling op projectbasis met collega’s
wordt gewerkt.

Om de afstemming tussen HBO en arbeidsmarkt te optimaliseren en aan te sluiten bij
de veranderende situatie op de arbeidsmarkt wordt gezocht naar onderwijsvormen
waarbij opleiding en praktijk geintegreerd kunnen worden. Het systeem van ‘coopera-
tive education’ is als experiment in Nederland geintroduceerd als een van deze duale
leerwegen, die de aansluiting tussen opleiding en arbeidsmarkt tracht te optimaliseren.
Co-op houdt in: afwisselend werken en studeren. Door deze afwisseling wordt inte-
gratie van theoretische kennis en praktische ervaring beoogd. Naast kennis en inzicht,
ontwikkelt de student tijdens studie en werk zijn vaardigheden en persoonlijkheidsei-

genschappen. Dit onderwijsconcept sluit daarmee aan bij de ontwikkelingen op de
arbeidsmarkt.

Werken/studeren

De Co-op Heao van de Hogeschool van Amsterdam is ingericht volgens het ‘cooperati-

ve education’ model. Dit betekent dat studenten na een gemeenschappelijke prope-

deuse afwisselend een halfjaar werken en een halfjaar studeren. De opleiding wordt

afgesloten met een heel jaar studie. De opleiding is in 1993 gestart en naar verwacht

zullen de eerste studenten in het voorjaar 1998 afstuderen. De Co-op HEAO heeft zes

opleidingen: Bedrijfseconomie, Bedrijfskundige Informatica, Commerciéle Economie,

Communicatie, Management Economie en Recht, en Accountancy.

Bij de start van de Co-op HeAO is een aantal uitgangspunten vastgesteld:

— een strikte afwisseling van zes maanden werken en zes maanden studeren;

- de student krijgt toestemming om te gaan werken na het behalen van een door de
opleiding vastgesteld aantal studiepunten;
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— het gaat om betaald werk en nadrukkelijk niet om stages; de student is een vol-
waardig medewerker van het bedrijf/de organisatie met alle rechten en plichten;

- de student is zelf verantwoordelijk voor het verwerven van een baan die past bin-
nen zijn2 fase in de studie en gekozen opleiding;

— de drie werkperiodes hebben een oplopende moeilijkheidsgraad;

- de opleiding draagt zorg voor voldoende vacatures;

- Co-op HEAO is een open opleiding die niet gebonden is aan een bepaalde branche
(of branches).

Het doel dat de Co-op Heao zich stelt is: jongvolwassenen opleiden die een voorsprong
hebben bij hun (definitieve) entree op de arbeidsmarkt, doordat ze anderhalf jaar werk-
ervaring hebben. Ze kunnen sneller een functie vervullen op het niveau waarvoor ze
zijn opgeleid, omdat ze beschikken over relevante werkervaring.

Leren leren

Naast het afwisselend werken en studeren is het onderwijsconcept ‘leren leren’ leidraad
bij de inrichting van de Co-op Heao. Dit onderwijsconcept beoogt de student zelfstan-
dig en actief te laten studeren en zo een proces op gang te brengen waarin de student
steeds meer (zelf)sturing krijgt over het eigen leerproces. Een van de didactische over-
wegingen voor het invoeren van ‘leren leren’ is aan te sluiten bij de eisen die de
arbeidsmarkt stelt: motiveren tot zelfstandig werken en voorbereiden op een bepaalde
beroepshouding. Door de snelle maatschappelijke veranderingen wordt van huidige
werknemers gevraagd dat ze zelf ontwikkelingen bijhouden en zich snel nieuwe kennis
en vaardigheden eigen maken.

‘Leren leren’ vraagt een actieve houding van de student, namelijk tot zelfverantwoor-
delijk leren. De opleiding zorgt voor het aanbieden van gevarieerde en voor de pro-
fessionalisering zo compleet mogelijke leersituaties. Deze situaties bieden voldoende
beroepsrelevante leerervaringen, zijn toegesneden op een zekere variatie aan individu-
ele behoeften, mogelijkheden, denk-/leerstijlen en maken gebruik van een ruime varia-
tie aan leermiddelen. Bovendien zullen de leersituaties verschillende vormen van
samenwerking oproepen. Het gaat met andere woorden om adequate omstandighe-
den om de student te leren reflecteren op het eigen handelen binnen een professio-
nele context.

Bij het operationaliseren door de Co-op HeAO van ‘leren leren’ gaat het om enerzijds de
leerdoelen en anderzijds de leervragen. Bij leerdoelen gaat het om: wat wil ik leren,
waar moet ik aan werken, waar moet ik me in deze fase van de studie op richten?
Leervragen zijn de concrete acties als middel waarmee de student zijn leerdoelen denkt
te realiseren.

Tijdens de propedeuse liggen de leerdoelen en leervragen vast en gaat het vooral om
een kennismaking met het ‘leren leren’ concept. In het vervolg van de studie en tijdens
de werkperiodes leren de studenten gaandeweg, binnen de eindtermen vastgesteld
door de opleiding, hun eigen leerdoelen en leervragen te bepalen.
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Waarom een andere evaluatiemethode?

De eerste aanleiding voor een andere evaluatiemethode vloeit voort uit het co-op-con-
cept. Kenmerkend voor het co-op-concept is dat een deel van het leerproces plaats-
vindt gedurende de drie opeenvolgende werkperiodes. Dit leerproces onttrekt zich aan
onze directe waarneming. Het is niet alleen voor de student maar ook voor een onder-
wijsinstelling van groot belang om de voortgang van dit leerproces in kaart te brengen
om zicht te hebben op de ontwikkeling van de studenten. Een van de veronderstellin-
gen is namelijk dat het afwisselen van leren en werken een synergetisch effect heeft.
Een andere vooronderstelling is dat voortgang van de ontwikkeling tijdens de werkpe-
riodes per student heel divers kan zijn. Daarnaast is er de vraag of de student tijdens
de uitoefening van zijn functie voldoende voortgang heeft geboekt.

De tweede aanleiding vormde het onderwijsconcept ‘leren leren’. Er is gezocht naar
een evaluatiemethode die enerzijds de voortgang van het leerproces van de student
zichtbaar maakt en anderzijds zodanig is vormgegeven dat het past binnen het zelfge-
stuurd en zelfverantwoordelijk leren. Dit laatste betekent onder andere dat de student
het eigen leerproces kan bijsturen. De evaluatiemethode dient daarnaast gericht te zijn
op het waarderen van vaardigheden en houding en de student actief te betrekken bij
het proces van zelfevaluatie en inzicht te geven in het eigen functioneren.

Het dient de opleiding inzicht te bieden in de effectiviteit (opbouw, studeerbaarheid,
consistentie) van het curriculum en informatie over de studievoortgang en leerbehoef-
ten van de studenten in relatie tot het curriculum, waarbij lacunes en knelpunten in het

bestaande curriculum zichtbaar worden. Ten derde werd aansluiting gezocht bij de
bestaande evaluatiemethoden uit het bedrijfsleven.

De evaluatiemethode die, naar aanleiding van bovenstaande door de Co-op HEAO is
gekozen, is het assessment. Met deze methode wordt systematisch nagegaan hoe de
student zich op dat moment verhoudt ten opzichte van de geformuleerde eindkwalifi-
caties van de opleiding. Een assessment bestaat uit beroepsrelevante en zo realistisch
mogelijke situaties, waarbij wordt geobserveerd hoe de student handelt. Door middel
van een assessment krijgt de student inzicht in het eigen functioneren en biedt het de
mogelijkheid het eigen leerproces bij te sturen. Het is een evaluatiemethode die zowel

inzicht geeft in het leerproces van de studenten tijdens de werkperiodes als een metho-
de die aansluit bij het onderwijsconcept ‘leren leren’.

Alvorens in te.gaan op de ontwikkeling en de inhoud van het Co-op HeaO assessment
wordt in de volgende paragraaf de definitie van een assessment gegeven. Daarnaast

wordt de definitie van een onderwijsassessment, zoals gehanteerd bij de Co-op HeAO,
beschreven.

ASSESSMENT: TOEPASSINGSMOGELIJKHEDEN

Definitie assessment
Assessment betekent waardering, beoordeling of evaluatie. Het uitgangspunt hierbij is
de veronderstelling ‘gedrag voorspelt gedrag’ (Jansen & De Jongh, 1993). Men gaat
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daarbij uit van de idee dat menselijk gedrag consistent is en dat de observaties een
betrouwbare voorspelling opleveren voor gedrag in toekomstige, soortgelijke situaties;
met andere woorden: voorspellende waarde hebben (Dochy & De Rijke, 1995).

In een assessment wordt op een gestandaardiseerde en controleerbare wijze informa-
tie verzameld over gedrag in situaties in verhouding tot het beeld van het in de toe-
komst vereiste functiegedrag. Veel oefeningen gaan uit van waarneembaar gedrag en
sluiten zo dicht mogelijk aan op de praktijk van de desbetreffende beroepsfunctie en
vormen als het ware een nabootsing hiervan. De kwaliteiten van de kandidaten wor-
den vastgesteld met behulp van verschillende technieken. Onderdelen van het asses-
sment kunnen zijn: een interview, psychologische test en diverse oefeningen. Dit vindt
plaats in de vorm van een bijeenkomst, waarbij meerdere kandidaten op één of meer-
dere dagen individueel of samen oefeningen uitvoeren en daarbij door diverse beoor-
delaars worden geobserveerd.3

De methode werd aanvankelijk toegepast bij de selectie en loopbaanontwikkeling van

managers. Inmiddels heeft zich dit uitgebreid tot situaties waarin men inzicht wil krij-

gen in de capaciteiten en de ontplooiingsmogelijkheden van mensen, bijvoorbeeld ten

behoeve van:

— de selectie van interne en externe kandidaten voor bepaalde functies;

— de groeimogelijkheden en loopbaanontwikkeling;

- de peiling van opleidings- en trainingsbehoeften van individuele werknemers of
organisaties als geheel;

- de bevordering van het inzicht in eigen capaciteiten.

Deze laatste drie mogelijkheden sluiten aan bij de eerder geformuleerde behoefte met
betrekking tot een andere evaluatiemethodiek.

Onderwijs

De Nederlandse literatuur over het gebruik van assessment in onderwijs is nog uiterst
beperkt. In Assessment centers, nieuwe toepassingen in opleiding, onderwifs en Hrm (1995)
onder redactie van F. Dochy en T. de Rijke wordt ingegaan op de nieuwe toepassings-
gebieden van het assessment, waaronder het onderwijs. Voorzover wij kunnen nagaan
is het gebruik van een assessment als meerdaagse bijeenkomst waarbij studenten een
combinatie van oefeningen doen en waarbij systematisch wordt nagegaan hoe ze zich
verhouden tot de eindtermen van de opleiding, nog niet eerder toegepast binnen het
HBO-onderwijs.

In het door Dochy en De Rijke geredigeerde boek wordt de volgende definitie van een
onderwijsassessment gegeven: Een onderwijsassessment kan dus omschreven worden als
een informatiecentrum ten behoeve van bepaalde opleidingen, waar een individu kan wor-
den ‘doorgemeten’ en waar alle informatie voorhanden is om hem naar de meest passen-
de opleiding te verwijzen (...) of een studieroute te creéren (...). Onderwijsassessment heeft
dus als doel potentieelmeting, maar ook creditering gericht op scholing en training (Dochy
& De Rijke, 1995, 32). Deze definitie is vooral gericht op het bepalen van een oplei-
dings- of trainingskeuze en heeft een diagnostische waarde, wat met name bij beroeps-
en opleidingskeuze aan de orde is.
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Assessment Co-0p HEAO

Het assessment van de Co-op Heao is anders van aard en past daarom niet in boven-
staande definitie. De definitie van de Co-op Heao assessment is gebaseerd op twee uit-
gangspunten. Ten eerste wordt er een relatie gelegd tussen de gewenste kwalificaties van
de student bij zijn afstuderen en de feitelijke kwalificaties op een bepaald moment. Ten
tweede gaan we uit van het beeld van de opleiding: wat ziet de opleiding als de gewens-
te eind-Heao-kwalificaties in relatie tot de wensen en de eisen van de arbeidsmarkt.

De definitie van de Co-op Heao luidt derhalve: een onderwijsassessment is een asses-
sment dat gericht is op het waarderen van een complex van kennis, persoonlijkheidsei-
genschappen en vaardigheden, teneinde de student inzicht te geven in zijn capacitei-
ten op een bepaald moment in de studie, zodat hij in staat is een realistisch en concreet
ontwikkelingsplan op te stellen. Hierbij wordt gebruik gemaakt van assessment-instru-
menten, omdat deze de gelegenheid bieden complex gedrag in situatiegebonden
omgevingen te observeren en te waarderen. Het resultaat van het assessment op indi-
vidueel niveau is een reéel zelfbeeld met betrekking tot de eigen kwalificaties, door de
persoon (h)erkend en door een assessor getoetst. In het laatste studiejaar kan dan doel-
gericht en systematisch gewerkt worden aan nog ontbrekende kennis en vaardigheden.
Volgens bovenstaande definitie is het onderwijsassessment tegelijkertijd een onderdeel
van het curriculum als instrument in het ‘leren leren’-traject. Het vormt het vervolg op
en de afsluiting van een eerder in de studie in gang gezet ontwikkelingstraject geba-
seerd op reflectie en zelfkennis. In de propedeuse worden studenten voorbereid op de
eerste werkperiode door middel van een project strategisch zelfmanagement en door
middel van sollicitatiecoaching. Na de eerste en tweede werkperiode schrijven de stu-
denten een werkverslag als reflectie op het afgelopen halfjaar. Het assessment vormt
een logische afronding van dit proces omdat het plaatsvindt na de derde werkperiode.
In het daaropvolgende vierde studiejaar wordt naar aanleiding van de resultaten van
het assessment een persoonlijk ontwikkelingstraject opgesteld waardoor de studenten
zelfstandig eigen leerdoelen en leervragen kunnen formuleren en zelfgestuurd leren.
Dit laatste jaar vormt daarmee de afronding van het ‘leren leren’-traject.

In de volgende paragraaf wordt ingegaan op de ontwikkeling en inrichting van het
assessment. Om een assessment te kunnen uitvoeren moet een aantal stappen worden
ondernomen. Er moet een meetlat worden ontwikkeld. Hiertoe dienen, ten eerste, de
bestaande eindtermen van de opleiding gegroepeerd te worden tot kernkwalificaties,
die in het assessment gewaardeerd zullen worden. Vervolgens dienen deze kwalificaties
te worden geformuleerd in termen van waarneembaar en meetbaar gedrag. Daarna
kunnen de daarbij passende meetinstrumenten worden gekozen.

Ontwikkeling en inrichting van het asessment

In het kader van zelfverantwoordelijk leren is bij de Co-op Heao gekozen voor een asses-
sment-traject dat bestaat uit:

- zelfassessment,

— assessment,

- plan van aanpak.

213



JAARGANG 15 NR.3 SEPTEMBER 1997 TVHO

Centraal staan de eigen beoordeling door middel van een zelfassessment en een beoor-
deling op het gebied van kennis, persoonlijkheidseigenschappen en vaardigheden
door een assessor. Deze zelfbeoordeling en beoordeling door een assessor vinden
plaats aan de hand van de criteria van het kwalificatieprofiel van de opleiding. Het doel
is om, gebaseerd op de resultaten van de zelfbeoordeling en beoordeling door een
assessor, te komen tot een plan van aanpak met concrete leerdoelen voor het laatste
studiejaar.

Kernkwalificaties

De eerste stap op weg naar het ontwerpen van een assessment is het vaststellen van
de kernkwalificaties. Dit is een verzameling van gedragsvarianten die maakt dat een
individu in een bepaalde situatie effectief kan functioneren. Het gaat om situatiebe-
paald gedrag (Dochy & De Rijke, 1995). Voor het Co-op assessment zijn op basis van
de geformuleerde eindtermen van iedere opleiding ten behoeve van de keuze van de
meetinstrumenten vier kernkwalificaties vastgesteld: kennis, persoonlijkheidseigen-
schappen, cognitieve vaardigheden en sociale vaardigheden. Deze kwalificaties wor-
den als volgt omschreven:

Kennis
Kennis is in dit kader vakinhoudelijke en opleidingsrelevante kennis. Bijvoorbeeld: com-
municatiestudenten dienen te beschikken over die vakinhoudelijke bedrijfseconomi-
sche kennis die relevant is voor hun functioneren als toekomstige communicatiemede-
werker.

Persoonlijkheidseigenschappen

Persoonlijkheidseigenschappen hebben betrekking op innerlijk gedrag zoals onder
andere creativiteit, flexibiliteit, resultaatgerichtheid, inlevingsvermogen. Het gaat niet
om functiegebonden gedrag maar om persoonsgebonden gedrag.

Sociale vaardigheden
Sociale vaardigheden bestaan uit zichtbaar gedrag als bijvoorbeeld gesprekstechnie-
ken, presenteren, samenwerken, leidinggeven, onderhandelen.

Cognitieve vaardigheden
Dit zijn onder andere vaardigheden als schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid, analytisch

vermogen. Het gaat hierbij om innerlijk gedrag.

De meningen over de mogelijkheid van het meten van kennis door middel van een
assessment lopen uiteen. In dit kader gaat het niet om een alternatieve of extra toet-
sing van kennis zoals die plaatsvindt via de gebruikelijke toetsen. Het doel is het toet-
sen in hoeverre een deelnemer in staat is om in een concrete beroepssituatie een
beroep te doen op zijn vakinhoudelijke kennis en op basis daarvan kan handelen. Bij de
evaluatie komen we op dit onderwerp terug.
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Operationaliseren

De tweede stap is, na het bepalen van de kernkwalificaties, het operationaliseren van
de afzonderlijke eindtermen waaruit deze kernkwalificaties bestaan. De eindtermen
worden gedefinieerd in herkenbaar en meetbaar gedrag. Hiervoor is gekozen voor een
viffpuntsschaal met beschrijvende schalen waarmee het waargenomen gedrag kan
worden gewaardeerd. Met deze beschrijvende schalen is het mogelijk om het gewens-
te niveau in een fase van de studie aan te geven.

Tabel 1 Stappen in het operationaliseren van criteria met een voorbeelduitwerking

vaststellen en categoriseren van | specificeren en definiéren in
de eindtermen opleiding in meetbare criteria
kernkwalificaties

concretiseren in meetbaar
gedrag op een vijfpuntsschaal

voorbeeld uitwerking:

sociale vaardigheden: samenwerken: levert een effec- | s in staat om...
— samenwerken tieve bijdrage aan een groep, is
— onderhandelen communicatief en multidiscipli-
— enzovoorts nair ingesteld, teamspeler

Het operationaliseren van de kernkwalificaties heeft een verschillend verloop. Voor de
kenniscriteria is de systematiek voor het vertalen in herkenbaar en meetbaar gedrag als
volgt:

positie 1: kennis van en inzicht in de basisbegrippen/theorieén en instrumenten,

positie 2: toepassen van begrippen/theorieén en instrumenten in eenvoudige situ-
aties,

positie 3: zelfstandige uitvoering,
positie 4: integratie en implementatie,
positie 5: zelfstandig optreden, ontwikkelen, complexe situaties.

Voor het operationaliseren van de persoonlijkheidseigenschappen wordt een andere
systematiek gebruikt. Het gaat veelal om zogenaamde ‘containerbegrippen’ (Jansen,
De Jongh, 1993) als flexibiliteit, creativiteit en dergelijke, die veel betekenissen kunnen
hebben. Er kan een vaste kern worden vastgesteld met daaromheen veel verschillende
invalshoeken en nuanceringen. Zo zal de definitie van creativiteit voor een Co-op-HEAO
student een andere inhoud hebben dan de definitie voor een kunstacademie-student.

Bij de cognitieve en sociale vaardigheden gaat het om begrippen die een duidelijke
band hebben met onderdelen van het curriculum. Bij deze kwalificaties gaat het om
enkelvoudige en samengestelde criteria. Een enkelvoudig criterium kan helder en dui-
delijk omschreven worden zonder dat het verwijst naar andere criteria uit het kwalifi-
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catieprofiel. Een voorbeeld hiervan is analytisch vermogen. Samengestelde criteria
bestaan uit een combinatie van afzonderlijke criteria. Bijvoorbeeld het criterium advies-
vaardigheden. Dit is samengesteld uit de afzonderlijke criteria inlevingsvermogen,
gespreksvaardigheid en analytisch vermogen.

De instrumenten
De volgende fase van het ontwerp van het assessment is de keuze van de instrumen-

ten ten behoeve van de waardering (zie tabel 2).

Tabel 2 Stappen in het operationaliseren van criteria met een voorbeelduitwerking en vertaling in een assessment

vaststellen en
categoriseren van
de eindtermen
opleiding in kern-
kwalificaties

specificeren en
definiéren in
meetbare criteria

concretiseren op

meetbaar gedrag
op een vijfpunts-
schaal

keuze van de in-
Strumenten waar-
mee het gedrag
zichtbaar en
waardeerbaar is

observeren en
waarderen van
gedrag

voorbeeld uitwerking:

sociale vaardig-

heden:

— samenwerken

- onderhandelen

samenwerken:
levert een effectie-
ve bijdrage aan
een groep, is com-
municatief en mul-
tidisciplinair inge-
steld, teamspeler

is in staat om...

waardering van
gedrag van de
studenten tijdens
de samenwer-
kingssituatie

Het assessment, zoals dat bij de Co-op HeAo is ontwikkeld, bestaat uit drie onderdelen.
Ten eerste voeren de studenten een zelfassessment uit en geven hieroyer een presen-
tatie. Daarna volgt het assessment bestaande uit: een houdingstest, een in-basket oefe-
ning, rollenspelen, en een afsluitend, individueel gesprek. Het derde onderdeel is, aan
de hand van de uitkomsten van het assessment, het opstellen van een plan van aanpak
en een leercontract. Aan de keuze van deze volgorde ligt de volgende redenering ten
grondslag: door middel van het zelfassessment geven de studenten aan hoe ze zichzelf
inschatten. Tijdens het assessment wordt getoetst in hoeverre dit zelfbeeld overeen-
komt met het beeld dat een assessor heeft opgedaan. In het plan van aanpak geven de
studenten op basis van het zelfbeeld en de terugkoppeling van de assessor aan wat hun
leerdoelen zijn. Deze worden geconcretiseerd in een leercontract.
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Tabel 3 Onderdelen van de assessment

Assessment bij de Co-op HeAO

Student

Student en assessor

1 zelfassessment na afsluiting van de derde werkperiode

2 Invullen apex-profiel

Assessment: beoordeling door assessor
- in-basket oefening

- rollenspelen

- terugkoppeling

3 Plan van aanpak en leercontract

Bij de diverse onderdelen komen meerdere kwalificatiegebieden aan de orde. Dit levert

de volgende combinatie op:

Tabel 4 Combinatie van criteria en instrumenten

L) PDEersoo (Neias=usoc :
e TDDE vaa g U { Qararg pgern
Zelfassessment X X
- presentatie X b3 X
~ APEX
Assessment X
- in-basket X X X
— tweegesprek x) X X X
- vergadersituatie x) X X X
— samenwerkingssituatie | (x) X X X
- terugkoppeling X X X

xx = wordt met dit instrument gemeten (x) = wordt impliciet gemeten

Zelfassessment

Een belangrijk uitgangspunt voor het assessment van de Co-op HeAo is de combinatie
(en confrontatie) van het zelfbeeld van de student en het beeld van een assessor, die
de student moet helpen een realistisch zelfbeeld te krijgen. Daarom begint het traject
met een zelfassessment. Dit zelfassessment bestaat uit twee onderdelen:

a reflectie op eigen functioneren;
b houdingstest.

Ad a Aan de hand van duidelijke richtlijnen bereidt de student op papier het zelfasses-
sment en de hieraan gekoppelde presentatie voor. Er is bij het zelfassessment uitgegaan

van de volgende elementen:

— Een sterkte-zwakteanalyse (swot-analyse) van de persoonlijke ontwikkeling van de

afgelopen drieénhalf jaar.
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- Voorlopig persoonlijk studieplan met de leerdoelstellingen.
- Voorlopig plan van aanpak ten behoeve van de loopbaanplanning.

Ad b Om een beeld te krijgen hoe de student zichzelf waardeert op het gebied van per-
soonlijkheidseigenschappen is gebruikgemaakt van een houdingstest. Hiervoor is geko-
zen voor Assessing Professionals for Excellence (apex), een gecomputeriseerd zelfassess-
mentprogramma. De deelnemer geeft aan in hoeverre ieder kenmerk op hem van toe-
passing is. Het gaat om persoonlijkheidseigenschappen als hulpvaardigheid, relatiege-
richtheid, goedkeuring, conventioneel, afhankelijk, gespannenheid, oppositioneel,
macht, wedijveren, perfectionisme, prestatiemotivatie, vernieuwend en zelfontplooi-

ing.

De resultaten van de Apex-test worden bij de terugkoppeling van het assessment met
de studenten besproken. Het vormt een bruikbare aanvulling op de observaties van de
assessoren. In de meeste gevallen bevestigt het arex-profiel de waarnemingen van de
assessoren. Ook de studenten herkennen zich in het beschreven profiel.

Assessment

a Bij de in-basket opdracht krijgt de deelnemer een postbak voorgelegd met een geva-
rieerde inhoud zoals een werknemer die in zijn functie bij de dagelijkse post aan-
treft. De deelnemer dient de post in een voorafgestelde tijd af te handelen en daar-
bij prioriteiten te stellen en te bepalen hoe hij een en ander gaat uitvoeren. Tijdens
de simulatie is er geen toezicht van een assessor. Na afloop vindt een interview
plaats met de assessor, waarin de overwegingen, de resultaten en de aanpak van en
prioriteiten in de uitvoering van de opdrachten worden besproken.
De in-basket bestaat uit twee delen: het eerste deel bestaat uit de gebruikelijke
opdrachten in de vorm van memo’s, brieven, verzoeken, en dergelijke en het twee-
de deel is een opdracht waarbij een beroep wordt gedaan op vakinhoudelijke ken-
nis. Met deze oefening worden kennis en cognitieve vaardigheden gemeten en in
iets mindere mate persoonseigenschappen. Het gaat om vaardigheid in plannen,
organiseren, probleemanalyse, voortgangscontrole, prioriteiten stellen, besluitvaar-
digheid, efficiént werken, schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid, enzovoort. De te
meten kennis is afhankelijk van de opleiding.

b Op basis van de te waarderen criteria is bij de rollenspelen gekozen voor
— een tweegesprek;
— een vergadersituatie;
— een samenwerkingssituatie.

Het onderwerp van het tweegesprek is, afhankelijk van de opleiding, een situatie
die aansluit bij het kwalificatieprofiel. Het betreft 6f een functioneringsgesprek 6f
een adviesgesprek waarbij een rollenspeler optreedt als gesprekspartner. Tijdens dit
gesprek wordt de student onder andere geobserveerd op vaardigheid in het toe-
passen van gesprekstechnieken, leidinggevende vaardigheden en adviesvaardighe-
den, inlevingsvermogen en analytisch vermogen.
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De vergadersituatie betreft een situatie zonder gespreksleider/voorzitter waarbij de
gespreksdeelnemers geacht worden te vergaderen als een college van s&w over
een budgetverdeling. De situatie die hiermee wordt gecreéerd is dat er een besluit
moet worden genomen waarbij men moet opkomen voor het eigen belang, maar
tevens moet openstaan voor de argumenten van collega’s. Beoordelingscriteria zijn
onder andere gespreksvaardigheden, gevoel voor verhoudingen, onderhandelen
en creativiteit.

De samenwerkingssituatie betreft het opzetten van een vliegtuigfabriek en het pro-
duceren van vliegtuigen. Bij deze simulatie staat het samenwerken centraal en wor-
den studenten daarnaast beoordeeld op onder andere gespreksvaardigheid, flexi-
biliteit, creativiteit, resultaatgerichtheid en inlevingsvermogen.

c Het een na laatste onderdeel van het assessment is een terugkoppelingsgesprek tus-
sen assessor en student over alle onderdelen van het assessment, te weten Apex, in-
basket, rollenspelen. In dit gesprek worden de bevindingen van de assessor en het
Apex-profiel met de student besproken en getoetst op herkenning bij de student. De
conclusies naar aanleiding van de onderdelen, inclusief het terugkoppelingsge-

sprek, resulteren in een eindverslag dat voor de student de input vormt voor het
plan van aanpak.

Plan van aanpak

Het laatste deel van het assessment-traject is het opstellen van een plan van aanpak en
het vastleggen van concrete acties in een leercontract. De informatie uit het zelfasses-
sment en assessment wordt nu gecombineerd tot een plan van aanpak waarin is aan-
gegeven wat de student op de diverse gebieden wil bereiken, hoe hij dit (binnen of
buiten de school) wil bereiken, welke acties hij gaat ondernemen, voorzien van een

tijdsplanning. Via intervisie- of supervisiebijeenkomsten met medestudenten en men-
tor wordt de voortgang bewaakt.

Het plan van aanpak sluit aan bij de ‘leren leren’-filosofie zoals verwoord door de Co-
op Heao. De student stelt, binnen de eindtermen van de opleiding, zijn eigen leerdoe-
len en leervragen, maakt deze expliciet en sluit met de begeleider een contract over de
realisatie hiervan. Daarmee wordt duidelijk uitgesproken waartoe de student zich ver-
plicht; welke doelen hij zichzelf stelt en welke acties hij gaat ondernemen. De student
is hiermee deels verantwoordelijk voor de organisatie van zijn eigen leerproces. De

opleiding stelt de eisen en functioneert als voorwaarden scheppend en coachend insti-
tuut.

Waardering

Zoals bij elk assessment verloopt de beoordeling van de deelnemers via het proces van
waarnemen, aantekeningen maken, classificeren, kwantificeren, evalueren en rappor-
teren (Jansen & De Jongh, 1993). Het gaat daarbij om een kwalitatieve (wat is het
niveau van het getoonde gedrag) en kwantitatieve beoordeling (hoe vaak wordt
bepaald gedrag vertoond). ledere deelnemer wordt door één assessor geobserveerd.
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Het referentiekader waarbinnen de assessoren het gedrag van studenten beoordelen is
het kwalificatieprofiel. Er wordt niet vooraf een gewenst niveau vastgesteld. Door het
gebruik van beschrijvende en geankerde schalen wordt het objectief observeren bevor-
derd. Het verschillend interpreteren van de criteria wordt ondervangen doordat er een
duidelijke omschrijving wordt gegeven in vijf niveaus. Dit verhoogt de validiteit door-
dat zoveel mogelijk datgene wordt gemeten wat er beoogd wordt te meten.

De rapportage van de assessor is vastgelegd in een eindverslag dat door de assessor
wordt samengesteld. Dit eindverslag begint met een korte schets in algemene bewoor-
dingen over de geobserveerde deelnemer. Daarna volgt waardering van de kwalifica-
tiegebieden. Uitgaande van de gewenste waardering van het kwalificatieprofiel wordt
een ontwikkelingsrichting aangegeven en worden er aanbevelingen gedaan. Dit vormt
de input voor het plan van aanpak.

Assessoren

Voor het werven van assessoren is gebruikgemaakt van de expertise binnen de Co-op
HEAO en in groter verband, de Hogeschool van Amsterdam. Daarnaast zijn externe
assessoren geworven via de bestaande contacten met het bedrijfsleven. De assessoren
zijn door hun functie en ervaring bekend met het beoordelen van gedrag.

Vanwege de aard van het assessment is in tegenstelling tot wat gangbaar is bij een
assessment gekozen voor een één-op-éénrelatie: één assessor volgt één student in
plaats van wisselende assessoren per student. De redenen waarom we gekozen hebben
voor een één-op-éénrelatie is dat het een ontwikkelingsassessment betreft en geen
beoordelingsassessment. Om te garanderen dat er zoveel mogelijk objectief getoetst
wordt is, naast de gestandaardiseerde en geformaliseerde beoordelingscriteria, voor-
zien in een aantal randvoorwaarden. Ten eerste is er tijd gereserveerd voor een nage-
sprek van de rollenspelen waardoor intercollegiale toetsing kan plaatsvinden. Tevens is
er een ruimte gereserveerd waar assessoren hun ervaringen kunnen uitwisselen. Ten
tweede heeft er een training van assessoren plaatsgevonden waarbij is ingegaan op de
specifieke situatie van een onderwijsassessment, waarbij de keuze voor de één-op-één-
situatie nadrukkelijk aan de orde is geweest.

Een tweede specifiek punt is de leeftijdscategorie. Omdat het gaat om jongvolwasse-
nen moet er rekening gehouden worden met de mate waarin de assessor terugkoppelt
wat hij heeft geobserveerd en geconcludeerd. Het gaat om een groep die zich nog
midden in de (persoonlijkheids)ontwikkeling bevindt. Factoren als onzekerheid en
kwetsbaarheid spelen een belangrijke rol. Daarbij kan aan de ene kant een negatieve
waardering sterke weerstand tot gevolg hebben terwijl aan de andere kant een posi-
tieve waardering in het uiterste geval kan leiden tot een houding: ‘ik hoef niets meer
te doen’. In beide gevallen komt hiermee het vervolgtraject in gevaar. Bij de evaluatie
komen we hierop terug.
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EVALUATIE

Het onderwerp van de evaluatie was de vraag of het assessment voldeed aan de doel-
stellingen en of er aanpassingen dienen plaats te vinden. De doelstellingen, een goed
inzicht verwerven in de kwalificaties van studenten en het verkrijgen van een duidelijk
zelfbeeld door studenten, zijn met dit instrument bereikt.

Een aantal opvallende items die uit de evaluatie, zowel bij studenten en assessoren en
uit de gesprekken naar aanleiding daarvan naar voren kwamen, zijn:

- specifieke kenmerken van de leeftijdsgroep;

— omzetten van de resultaten in een plan van aanpak;

- één-op-éénrelatie deelnemer-assessor;

- plaats en uitvoering van de opdracht waarin een beroep op kennis wordt gedaan;
— plaats binnen het curriculum.

Deze punten worden onderstaand toegelicht.

Specifieke kenmerken van de leeftijdsgroep

Een van de uitgangspunten van een assessment is de stelling ‘gedrag voorspelt
gedrag’; het gedrag dat een kandidaat vertoont tijdens het assessment heeft een voor-
spellende waarde. Het assessment zoals door de Co-op Heao uitgevoerd heeft betrek-
king op jongvolwassenen die door de levensfase waarin zij verkeren nog niet in alle situ-
aties consistent gedrag vertonen. Na afloop van het assessment werd geconstateerd
dat tijdens de oefeningen van het assessment wel het ‘volwassen’ gedrag werd ver-
toond dat verwacht werd van hen, maar dat daarbuiten de studenten nog al eens
terugvallen in ‘onvolwassen’ gedrag. Dit verschijnsel kan in het grotere verband van
het co-op-concept geplaatst worden. Tijdens de werkperiodes wordt geappelleerd aan
‘volwassen’ gedrag en worden studenten hierop aangesproken. De werkperiode heeft
echter niet een zodanige invloed op het gedrag dat dat gedrag tijdens de studieperio-
des wezenlijk anders is. Terug op de opleiding gedragen velen zich weer als student.
‘Student’-gedrag en groepsprocessen gaan weer een overheersende rol spelen. De
vraag hierbij is of dit inherent is aan de afwisseling tussen werken en leren en/of de

opleiding dit gedrag toestaat en zelfs bijdraagt aan de tweeslachtige situatie door de
studenten niet op een ‘volwassen’ manier aan te spreken.

Een andere complicerende factor bij deze leeftijdsgroep is de mate waarin de assessor
terugkoppelt wat hij heeft geobserveerd en geconcludeerd. Het gaat om studenten die
zich nog midden in de persoonlijkheidsontwikkeling bevinden. Factoren als onzeker-
heid en kwetsbaarheid spelen daarbij een belangrijke rol. Een vrees die vooraf bestond
was de mate van ontvankelijkheid voor feedback. Voor een aantal studenten kan de
terugkoppeling van het eigen gedrag door een getrainde observator te confronterend
zijn. Deze vrees bleek grotendeels ongegrond. Wel moeten we constateren dat stu-
denten wisselend zijn omgegaan met de feedback. Was er met de assessor een beves-
tiging van het geconstateerde beeld, in het gesprek dat daarop volgde met de mentor
werd het beeld, zoals beschreven in het verslag van de assessor, in een aantal gevallen
ontkend. Sommige studenten blijken niet in staat de onderdelen van de terugkoppe-
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ling door de assessor en het apex-verslag te combineren tot een beeld dat onderling
samenhangt. Ze zijn geneigd naar de losse onderdelen te kijken, deze uit te vergroten
en van ieder punt aan te geven of dat in hun ogen wel of niet klopt. Deze eigen ver-
taling heeft zich afgespeeld na het eindgesprek met de assessor en voor het gesprek
met de mentor over het plan van aanpak.

Opvallend is een verschil tussen autochtone en allochtone studenten. Bij allochtone
studenten kan een discrepantie worden geconstateerd tussen het zelfbeeld aan de
hand van arex en het feitelijk gedrag. In het Arex-verslag toont de student zichzelf en in
de oefeningen is sprake van sociaal wenselijk gedrag. Ondanks dat de allochtone stu-
denten een Nederlandse opleiding volgen is er toch nog sprake van cultuurverschillen,
bijvoorbeeld het feit dat allochtone studenten over het algemeen minder individualis-
tisch ingesteld zijn dan autochtone studenten. Ze zijn meer gericht op de groepsnorm
en zullen daardoor eerder sociaal wenselijk gedrag vertonen dan autochtone studen-
ten. Dit is een punt voor nader onderzoek.

Meer in het algemeen is de vraag: hoe gaat deze leeftijdsgroep om met de ervaringen
van een assessment. Het valt op dat de studenten enthousiast zijn, het assessment zeer
waarderen en tevreden zijn over deze evaluatiemethode waarbij ze individueel beoor-
deeld worden. Tevens zijn ze tevreden over de beoordeling van hun vaardigheden in
hun onderlinge samenhang. Ze herkennen zichzelf over het algemeen in het beeld dat
ze teruggekoppeld hebben gekregen, maar opvallend is dat ze nauwelijks inhoudelijke
ervaringen met docenten en met medestudenten onderling uitwisselen.

Omzetten van de resultaten in een plan van aanpak

Een ander opvallend punt, wat met het bovenstaande samenhangt, is dat de studen-
ten grote moeite hebben met het omzetten van de resultaten van het assessment
(inclusief zelfassessment) in concrete acties en te bereiken resultaten voor hun plan van
aanpak. De resultaten zijn wisselend qua niveau van concreetheid en referentie aan het
kwaliﬁcatieproﬁel. Dit kan veroorzaakt worden doordat deze eerste lichting studenten
nog niet voldoende getraind en ervaren is in het zelf formuleren van leerdoelen en leer-
vragen. Een andere oorzaak kan zijn dat de terugkoppeling van de assessoren tijdens
het eindgesprek niet voldoende aanknopingspunten heeft geboden voor het formule-
ren van leerdoelen. Geconcludeerd kan worden dat de opleiding dit proces, meer dan
vooraf werd verondersteld, moet ondersteunen. Dit kan door de assessor aanbevelin-
gen te laten formuleren of door het doen van suggesties. Een ander punt van aandacht
is de overgang van het assessment naar het vervolgtraject. Het daadwerkelijke opstar-
ten van het ontwikkelingstraject verloopt moeizaam. Dit heeft te maken met het dilem-
ma rond de leeftijdsgroep, zoals bovenstaand verwoord. Een aantal studenten heeft
het eindverslag van de assessor opgevat als de uitslag van een examen. Een positief ver-
slag leidt tot de houding dat het dus niet meer nodig is om te werken aan de verdere
ontwikkeling. Het andere uiterste is een afhankelijke opstelling waarbij de student de
opleiding de open vraag stelt: ‘hoe nu verder?’. Een van de verbeteringen die daarom
aangebracht zal worden is het duidelijker aangeven van de mogelijkheden voor con-
Crete acties en hiervoor hulpmiddelen bieden.
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Eén-op-éénrelatie deelnemer-assessor

Om een programma een assessment te mogen noemen moet het voldoen aan kwali-

teitseisen, neergelegd in de Standards and Ethical Considerations for Assessment

Center Operations (Dochy & De Rijke, 1995). De belangrijkste kwaliteitseisen voor een

assessment zijn:

— gedrag van de kandidaat wordt beoordeeld aan de hand van eenduidige criteria;

— de beoordelingstechnieken die worden gebruikt in het assessment moeten zodanig
ontworpen zijn, dat ze informatie verschaffen waarmee de gedragskenmerken kun-
nen worden geévalueerd;

— assessoren dienen gebruik te maken van een systematische procedure om specifie-
ke gedragsobservaties te registreren;

— per kandidaat moeten minstens twee assessoren worden ingezet. Hiermee wordt
bereikt dat de beoordeling van de kandidaat niet door één assessor wordt bepaald
zodat subjectiviteit in de beoordeling geidentificeerd kan worden.

Aan de eerste drie kwaliteitseisen is in ons assessment voldaan. De vierde eis is niet door
ons opgevolgd. Dit was een bewuste keuze, zoals eerder is verwoord. Het gaat om een
ontwikkelingsassessment en niet om een beoordelingsassessment. Het assessment is
voor de studenten een leerproces en de uitkomst heeft geen gunstige of ongunstige
gevolgen. Er worden op basis van de uitkomsten van het assessment geen beslissingen
genomen. Daarnaast hebben de assessoren geen belang bij de uitkomst, wat bij
managers die als assessor optreden en medewerkers beoordelen wel het geval kan zijn.
De assessoren kenden in veel gevallen de studenten niet en hadden vooraf geen beeld.
Door de specifieke situatie van een onderwijsassessment hebben we gemeend dat
ondanks deze afwijking van de kwaliteitseisen we de validiteit en betrouwbaarheid kon-
den waarborgen. Consistentie in de waarneming wordt onder andere gewaarborgd
door de beschrijvende vijfpuntsschalen. Daarnaast is er voldoende ruimte gecreéerd
voor intercollegiale toetsing en nabesprekingen. De keuze is vooraf met de assessoren
besproken, waarbij de voor- en nadelen ter sprake kwamen. Uit de evaluatie is de één-
op-éénsituatie zeer positief beoordeeld door de assessoren.

Plaats en uitvoering van de opdracht waarin een beroep op kennis wordt gedaan

Het inpassen van deze opdracht in de in-basket oefening heeft niet tot doel reguliere
toetsvormen te vervangen. Het gaat om het afhandelen van een inhoudelijk vraagstuk
dat in concrete praktijksituaties kan voorkomen. Gebleken is dat de studenten, ondanks
duidelijke instructie, binnen de in-basket oefening moeite hebben met het differentié-
ren tussen opdrachten die gedelegeerd kunnen worden en opdrachten die een beroep
doen op aanwezige inhoudelijke kennis.

Tijdens het assessment is gebleken dat het uitvoeren van een kennisopdracht, waarbij
een beroep gedaan wordt op andere vaardigheden dan de vaardigheden waar de in-
basket van origine een beroep op doet, verwarring oproept. Hoewel in de instructie
nadrukkelijk was vermeld dat deze opdracht door de student zelf moest worden uitge-
voerd en hoge prioriteit heeft, werd door veel kandidaten de opdracht gedelegeerd of
uitgesteld. Met andere woorden: voor deze opdracht werden dezelfde cognitieve vaar-

223



JAARGANG 15 NR.3 SEPTEMBER 1997 TVHO

digheden aangewend (prioriteiten stellen, besluitvaardigheid, plannen) als voor de
andere opdrachten van de in-basket. De kennisinhoudelijke opdracht kan daarom beter
in tijd en vormgeving gescheiden worden van de andere in-basket opdrachten.

Plaats binnen het curriculum

Het assessment vond plaats na de derde werkperiode. Bij de evaluatie is aan de stu-
denten en de assessoren gevraagd of zij dit een logisch moment vinden. Tijdens het
opzetten van het assessment was eveneens de vraag gerezen rond de meest effectieve
plaats van het assessment binnen het curriculum. De derde werkperiode heeft het
voordeel dat studenten de gelegenheid hebben tijdens deze periode te werken aan het
realiseren van hun plan van aanpak. De werkomgeving biedt een variéteit aan concre-
te situaties waarbij de student zijn sociale en cognitieve vaardigheden kan oefenen. De
effectiviteit hiervan is groter dan de relatief vertrouwde en veilige situatie op de oplei-
ding waar de student deze vaardigheden oefent met medestudenten die hij inmiddels
goed kent.

Op basis van deze overwegingen is besloten het assessment voor de derde werkperio-
de te laten plaatsvinden.

CONCLUSIES

Het doel van de Co-op Heao was het zoeken naar een andere evaluatiemethode die past
bij de combinatie co-op-concept en ‘leren leren’. We menen met het assessment deze
nieuwe evaluatiemethode te hebben gevonden.

Het assessment, zoals door de Co-op Heao ontwikkeld en uitgevoerd, heeft ons inziens
zowel op het terrein van het assessment als op onderwijsgebied nieuwe aspecten naar
voren gebracht. Op het gebied van de assessment-centermethode kan gesproken wor-
den over een nieuwe doelgroep: HBo-studenten en een nieuwe toepassing binnen het
HBo-onderwijs. Er vindt tijdens de opleiding een voortgangsmeting plaats met als doel
het ontwikkelings- en opleidingstraject van studenten bij te sturen door een systemati-
sche en methodische meting op een breed spectrum van criteria gerelateerd aan eind-
termen. Vooralsnog worden er geen consequenties verbonden bij een onvoldoende
waardering. Op termijn is het wel de vraag wat te doen met studenten die onvol-
doende waardering krijgen of die nauwelijks voortgang boeken bij de uitvoering van
hun plan van aanpak.

Het assessment is tevens een methode voor het meten van vaardigheden en persoon-
likheidseigenschappen. Zoals eerder geconstateerd hechten bedrijven en organisaties
steeds meer belang aan vaardigheden en eigenschappen, zoals communicatieve vaar-
digheden, initiatief, flexibiliteit, en dergelijke. Onderwijs is traditioneel gericht op het
beoordelen van het verwerven door studenten van vakinhoudelijke kennis. Het ver-
werven van sociale vaardigheden wordt inmiddels onderkend als een belangrijke en
noodzakelijke aanvulling op de kennisverwerving. In het bedrijfsleven zijn daarvoor
naast assessment instrumenten ontwikkeld als functionerings- en beoordelingsgesprek-
ken. In het hoger onderwijs gaat het doorgaans om een kennis- en vaardigheidsmeting
door middel van toetsen. Voor het beoordelen van een complex van kennis, vaardig-
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heden en persoonlijkheidseigenschappen schieten de traditionele toetsvormen van het
onderwijs tekort. Het beoordelen van sociale vaardigheden en persoonlijkheidseigen-
schappen is daarnaast nog een onderontwikkeld gebied in onderwijssituaties.

Op onderwijsgebied is het een introductie van een beoordeling die de student de gele-
genheid biedt effectiever te studeren omdat hij concreet inzicht heeft in wat, als toe-
komstige beroepsbeoefenaar, wel en niet gewenst is. Er is daarnaast een direct verband
tussen de uitslag van het assessment en de persoonlijke leervragen. De student heeft
een jaar voor afstuderen inzicht in eigen kunnen in relatie tot het beroepsprofiel. Door
middel van een leercontract legt de student zijn concrete leerdoelen en acties vast. Dit

biedt de mogelijkheid om zelfgestuurd en resultaatgericht te leren, hetgeen een van de
uitgangspunten van het ‘leren leren’-concept is.

Daarnaast is er een aantal bijkomende voordelen. Ten eerste levert het assessment niet
alleen de studenten inzicht op individueel niveau op, ook voor de organisatie biedt het
mogelijkheden om informatie te vergaren over de effectiviteit van het curriculum. De
opleiding kan hiermee impliciete beelden expliciet maken en daardoor een betere
invulling in didactische werkvormen en inhoud van het curriculum bewerkstelligen. Het
assessment biedt hiermee input voor de onderwijsinstelling als lerende organisatie.

Ten tweede doen de docenten door het opzetten en uitvoeren van een assessment
ervaring op met een andersoortige beroepsinvulling. Het ‘leren leren’-concept vraagt
van de docenten een andere rolinvulling dan het frontaal overbrengen van kennis. Het
gaat om een meer op de individuele student gerichte en begeleidende taak. Het uit-
voeren van een assessment biedt de docent de gelegenheid kennis op te doen in de
rol van assessor. In het vervolgtraject van het assessment is de docent coach en bege-
leider van het supervisie/intervisie-traject. Daarnaast vraagt het operationaliseren van

de eindtermen van een opleiding van de docenten vanuit een andere invalshoek op kri-
tische manier naar het curriculum te kijken.

Een derde en niet onbelangrijk aspect is een nieuwe vorm van contact met het bedrijfs-
leven. Goede contacten met het ‘afnemend veld’ zijn voor iedere Heo-instelling van
belang. Door het inschakelen van assessoren uit het bedrijfsleven worden deze con-
tacten verstevigd en uitgebreid. Het is voor externe assessoren een intensieve en uit-
gebreide kennismaking met de opleiding. In korte tijd krijgt men een goed inzicht in
het niveau van de student en daarmee van de opleiding.

Een ander aspect is het beoordelen van de functies voor de werkperiodes. Door mid-
del van het ontwikkelen van het assessment is het kwalificatieprofiel geéxpliciteerd.
Door de beschrijving van de afzonderlijke criteria op een vijfpuntsschaal ontstaat de
mogelijkheid tussentermen te formuleren. Hiermee wordt het mogelijk meer sturing te
krijgen op inhoud van de functies voor de diverse werkperiodes.

Het is nadrukkelijk het streven van de Co-op het assessment niet als een geisoleerd en

extra onderdeel van het studietraject te beschouwen. De vervolgactiviteiten zijn daar-
om gericht op:
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a Het bijstellen en verfijnen van assessment op inhoudelijke punten naar aanleiding
van de ervaringen en de evaluatie en het toepassen van het assessment in aange-
paste vorm in eerdere studiejaren.

b Het benutten van bovengenoemde bijkomende voordelen van het assessment.

Ad a Het daadwerkelijk integreren van het assessment in het curriculum kan op ver-
schillende manieren plaatsvinden. Vertaling en afstemming naar lagere studiejaren kan
onder andere bewerkstelligd worden door gebruik te maken van een persoonlijk dos-
sier en het introduceren van onderdelen van het assessment in eerdere studiejaren. Er
wordt bijvoorbeeld in het kader van training in communicatieve vaardigheden reeds
gebruikgemaakt van rolenspellen en simulaties. Door het systematisch hanteren van de
criteria uit het assessment, dat later in de studie plaatsvindt, wordt bij het waarderen
van deze oefeningen een duidelijke relatie gelegd.

Een middel voor student en opleiding om de eigen ontwikkeling inzichtelijk te maken
is het aanleggen van een persoonlijk dossier, ook wel portfolio genoemd. Hierin wor-
den gegevens verzameld die een zichtbaar bewijs bieden van het eigen kunnen. Bij de
Co-op Heao wordt al gewerkt met een persoonlijk dossier, maar nog niet op systemati-
sche en methodische wijze. Dit instrument kan, in aangepaste vorm, een gedegen
voorbereiding en ondersteuning van het assessment bieden. Het persoonlijk dossier
bestaat dan uit de neerslag van motivatie bij aanvang van de studie, eigen leerdoelen
en leerervaringen, reflectie op de studievoortgang maar ook van concrete bewijzen als
cijferlijsten, uitgevoerde opdrachten, werkverslagen, functieomschrijving van werkpe-
‘iodes, beoordelingen door werkgevers.

Op collectief niveau is het een studentinformatiesysteem dat zowel op kwantitatief,
maar vooral op kwalitatief niveau inzicht biedt in de studieloopbaan van studenten.

Ad b Door middel van de ontwikkelde kwalificatieprofielen zijn vijfpuntsschalen
beschreven die kunnen dienen als tussentermen. Hierdoor ontstaat de mogelijkheid
een beoordelingssysteem te ontwikkelen waarmee werkgevers studenten per opleiding
per werkperiode kunnen beoordelen. Hiermee kan de voortgang van de individuele
student helder en inzichtelijk worden gemaakt. Dit biedt de student enerzijds de moge-
lijkheid tot zelfkennis en reflectie en anderzijds biedt het de opleiding een fijnmazig
terugkoppelingssysteem voor inzicht in de effectiviteit van inhoud en opbouw van het

- curriculum. We hebben hiermee antwoord op de vragen: ‘Kunnen ze wat we Bilken
dat ze kunnen en sluit dit aan bij de arbeidsmarkt?’. Vanuit de opleiding kan met deze
kennis tevens de geschiktheid van de functies voor de verschillende werkperiodes goed
yvorden ingeschat en kunnen we beter garanderen dat de functies aansluiten bij de
inhoud van de opleiding.
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NOTEN

1 Co-op betekent cooperative education en is een onderwijsvorm waarbij de student
afwisselend studeert en werkt.

2 Overal waar hij staat wordt ook zij bedoeld.

3 In de literatuur over assessment (Jansen & De Jongh, 1993; Tillema, 1996; e.a.)
worden de termen ‘assessment’ en ‘assessment center’ door elkaar gebruikt. Met
beide termen wordt naast de methode ook het instrument en de daadwerkelijke

uitvoering bedoeld. We hebben hier gekozen voor het gebruik van de term ‘assess-
ment’.
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